@ Une inquiétude par rapport au lieu de
vie d’'un senior, a ses finances...?

® Des questions liées au respect de son
bien-étre physique ou psychique?

@ Une relation difficile entre une
personne agée et un proche ou un
professionnel?

@ La liberté de choisir d’un senior mise
en cause?

Une envie de soutenir le mieux-étre
d’'un adulte age-?

LA MALTRAITANCE
PARLONS-EN

Que propose
Ecoute Seniors?

Ecoute Seniors propose une écoute
personnalisée et un appui. Avec vous,
Ecoute Seniors peut envisager des
pistes de mieux étre et rechercher,

si nécessaire, un professionnel
susceptible de vous aider.

La ligne d’écoute
bruxelloise
dédiée a

la qualité de vie
des personnes agées.

A qui s’adresse
Ecoute Seniors?

Nos services s'adressent aux seniors et
a toute personne désireuse de préserver
la qualité de vie d’'un adulte agé:
famille, ami, voisin, médecin,
professionnel soignant, professionnel
du domicile, travailleur social...

D 02 22313 43

Un professionnel
de notre équipe pluridisciplinaire
vous eécoute
en toute confidentialité au:

02 22313 43

Lundi de 12h30 a 16h
Mercredi de 12h30 a 16h
Vendredi de 9h a 12h30

ecouteseniors@inforhomesasbl.be

Ecoute Seniors est un service
d’Infor-Homes asbl

o] infor-homes
Il BRUXELLES

www.inforhomesasbl.be
Blv. Anspach, 59 - 1000 Bruxelles

Avec le soutien de

Francophoned: @@

COMMISSION COMMUNAUTAIRE COMMUNE



Brussels Meldpunt

Ouderenmis(be)handeling

Centraal aanspreekpunt
voor alle situaties van

ouderenmis(be)handeling
in het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest

<9 02 - 5119120

brusselomb@misc.irisnet.be
www.home-info.be
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met de steun van u'

Zwijgen...
is geen oplossing!

Ouderenmis(be)handeling is het handelen
of het nalaten van handelen binnen een
relatie met een oudere persoon waardoor
deze lijdt onder de schadelijke of negatieve
gevolgen ervan.

Het kan bijvoorbeeld gaan over:
vernederen, nalaten zorgen toe te dienen,
intimideren, slaan, stelen van gelden of
eigendom, schenden van het recht op
zelfbeschikking, vrijheid, privacy,...

Wij luisteren naar u, helpen u in
vertrouwen en brengen de gewenste hulp

op gang.

Bent u betrokken bij een situatie van
ouderenmis(be)handeling, uw inbreng is
belangrijk, wie u ook bent:

@ Oudere

® Familie

® Vriend, buur

® Arts

® Verzorgend personeel
® Dienst- of hulpverlener

e -

Neem contact op met het
Brussels Meldpunt
Ouderenmis(be)handeling

Een dienst van vzw Home-Info
Lakensestraat 76 bus 1
1000 Brussel
brusselomb@misc.irisnet.be
www.home-info.be



